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MARKETING PARA PROFESIONALES
DE LA CONSTRUCCION

Profesora: MGTR. LAURA IVALDI

Inicia:
05 de Septiembre

Duracion:
6 clases

Horario:
10:00 a 13:00 hs

Modalidad:
Online / Zoom

9 CAVERA@CAVERA.ORG.AR @ WWW.CAVERA.ORG.AR ®© 4951- 7865 / 7543

Estrategias de comercializacion exitosas para profesionales que construyen:

Plan de marketing adaptados al servicio de la construccion

FECHA: martes 05, 12, 19y 26 de septiembre
03 y 10 de octubre 2023

HORARIO: 10.00 a 13.00 Hs.
PLATAFORMA: Zoom

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL CURSO:

Este curso brinda en particular las herramientas tedrico-practicas para el desarrollo de los
negocios orientados a la Construccion y el Urbanismo dandole al profesional la visién comercial
para hacer crecer su empresa.

El objetivo es exponer las principales estrategias de marketing de servicios aplicables a
profesionales, estudios de arquitectura, constructoras y empresarios y emprendedores del drea



en general. En mercados altamente competitivos la oferta adecuada vy la diferenciacion,
representan la ventaja competitiva que permite ganar, retener clientes y lograr el
posicionamiento de la marca.

Las herramientas de esta disciplina son aplicables a la actividad comercial, sin distincion del
tamafio de la empresa. El éxito reside, en gran medida, en la eleccion de las acciones adecuadas
para dirigirse al segmento que se quiere captar, retenerlo y expandirlo.

A lo largo de las reuniones se focalizaran los principales conceptos de la comercializaciéon y se
mostrara la funcion del profesional como el propio encargado de marketing de su empresa; Se
expondran las estrategias de posicionamiento destinadas a la busqueda de nuevos clientes y a la
generacion de valor con el objetivo de incrementar la rentabilidad del negocio. Se presentaran
las ventajas de los diferentes soportes de comunicacién ideales para estos servicios, tales como
email marketing, redes sociales, prensa etc.

Las lineas principales de trabajo seran:

Conceptos y Estrategias comerciales
Objetivos y medicion

Seleccién y Captacion de clientes

Fidelizacién

Comunicacion y Expansion

Generacién de Valor y Servicios Adicionales
Marketing digital para servicios profesionales

ALCANCE: Profesionales vinculados a la construccion: Arquitectos- Constructores- Ingenieros —
Técnicos — M.M.O. - Proveedores de insumos

TEMARIO

Conceptos principales del marketing de productos y servicios, Flor de servicios

- Plan de marketing. Objetivos, Investigacién entorno/ competencia.

- Estrategias de posicionamiento y de crecimiento para la organizacion.

- Seleccion de los clientes potenciales/ Detecciéon de nichos de mercado/ concepto de
“marketing inverso”

- Marketing Directo. Armado y administracion de bases de datos de clientes Graboverificacion y
proceso de Cleansig. (acciones para optimizacién de la efectividad de las bases).

- Planificacion de la cartera de servicios segin el ciclo de vida del negocio/ expansidon vy
especializacion, alianzas estratégicas.

- Fijacién de precios, honorarios vy la relacion con el posicionamiento. Organizacién del negocio.

- Estrategias de comunicacién: canales, soportes y acciones a la medida de cada negocio.
(boletines, articulos de prensa, cursos, webinars).

- Uso de redes sociales, generacion de contenido, incremento de leads (contactos efectivos).
Etapas del funnel de ventas. Estrategias SEO (generacion de contenido de valor NO PAGO) y SEM
(Generacion de contenido pautado en redes). Growth Marketing para Servicios Profesionales:
(Estrategias de crecimiento en la web. Como generar mayor visualizacién y contactos)

- Satisfaccion de clientes: acciones generadoras de valor. Fidelizacién: herramientas vy
programas.

Para desarrollar el temario se proponen 6 reuniones semanales de encuentros sincrénicos de
tres horas de duracion cada uno. Los mismos serdn tedricos expuestos con ejemplos. En el
ultimo encuentro se trabajard mediante la técnica del método del caso para que los alumnos
debatan soluciones y estrategias alternativas a una problematica para poner a prueba las
tacticas vistas a lo largo del curso visualizando el uso de las distintas herramientas y su
efectividad.



CRONOGRAMA

ler encuentro: Marketing de servicios. Planificacion de la estrategia comercial, Relevancia de los
objetivos y del control. (Presencia de invitado.)

2da encuentro: Investigacion- Segmentacién -Posicionamiento BtoC, BtoB. (Business to
Consumers & Business to Business)

3ra encuentro: Fidelizacion -Satisfaccion del cliente- Generaciéon de valor

4ta encuentro: Acciones de comunicacion: Marketing Digital. Estrategias SEO, SEM. Estrategias
de Growth marketing para servicios profesionales. Uso de redes, Twitter, |G Facebook, LinkedIn

5ta encuentro: -Marketing Directo Administracidn base de datos

6ta Encuentro. Acciones de prensa. Cobranding (vinculaciones estratégicas con otras marcas),
relacién con asociaciones. Cierre con Actividad: método del caso.

DOCENTE: Mgtr. LAURA IVALDI

Profesional de la Comunicacién y del Marketing con especializacién en medios.
Amplia trayectoria docente y profesional, volcando todo su expertise a la gestion corporativa de
la comunicacién en general y el marketing en particular.

Se entregaran certificados de asistencia al finalizar el curso.

IMPORTANTE: El acceso a las clases grabadas estara habilitado durante 90 dias a partir de la
finalizacion del Curso. Transcurrido ese lapso, no se podra actualizar el acceso, sin excepcion. La
presentacion de la docente podra descargarse para mantenerla en forma permanente.

ARANCELES — FORMAS DE PAGO

Transferencia bancaria: $ 14.000.-

Mercado Pago: $ 16.800.-

Inscriptos desde el exterior solicitar datos de pago a cavera@cavera.org.ar

PRE-INSCRIPCION: Ingresando al siguiente link https://cavera.org.ar/?p=18691

INFORMES: cavera@cavera.org.ar o telefénicamente al (011) 4951-7865/7543

PROGRAMA MELIUS

MELIUS

programa.

MELIUS: Del latin significa MEJOR — MEJORAR
Es un programa para mejorar los conocimientos profesionales
vinculados a la vivienda y a la construccion.

A través del Programa MELIUS, CAVERA, propone brindar la capacitacion y
actualizacidn al profesional, en lo que se refiere a los avances de los aspectos
tecnologicos, que hacen a la construccion de viviendas. en particular,

v a la construccion, en general


mailto:cavera@cavera.org.ar
https://cavera.org.ar/?p=18691
mailto:cavera@cavera.org.ar

